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Antecedentes del Proyecto  

La Casa del Encuentro es un programa de intervención local de la Fundación Santa Ana que 

actualmente funciona en las comunas de La Pintana y Renca de la Región Metropolitana. 

La Casa del Encuentro de La Pintana empezó a funcionar el año 2014 inspirada en el dispositivo 

Casa Verde (Maison Verte) creado en Francia, por la psicoanalista Françoise Dolto, en el año 1979. 

A partir de sus orientaciones la Casa del Encuentro se propuso como un espacio abierto a la 

comunidad, para acompañar los procesos de socialización y separación temprana de niñas y niños 

entre 0 y 6 años, así como también brindar acogida a las inquietudes parentales que pudiesen 

surgir en el encierro y soledad del hogar. A partir de esta experiencia, se abrió una nueva Casa del 

Encuentro, con sede en Renca, en noviembre del año 2016. 

Este año la Casa del Encuentro en conjunto con la Fundación Olivos llevó su experiencia de 

generar espacios de estimulación temprana y psicomotricidad para niños y niñas en las edades ya 

mencionadas a tres espacios públicos: la Junta de Vecinos La Infante, la Plaza CESFAM 

Huamachuco, y la Casa de la Mujer Huamachuco, todos en la comuna de Renca. En estos lugares 

se dispusieron una parte de los elementos que se utilizaban en la Casa del Encuentro y su acceso 

era gratuito. En cada una de las sedes el dispositivo se instalaba tres días a la semana durante tres 

semanas, con un total de 9 jornadas1. La implantación comenzó el 11 de abril y finalizó el 9 de 

junio.  

 

En el contexto de este proyecto se solicitó a ESAES una evaluación del proceso de implementación 

de esta experiencia. A continuación, se describen los objetivos del presente estudio, las 

actividades realizadas y los principales resultados.  

  

 

1 Si bien se habían diseñado jornadas de 3 horas cada una, en el caso de la Plaza CESFAM Huamachuco estas tuvieron que 
acortarse a 2 horas por el funcionamiento del SAPU. En el Patio de la Casa de la Mujer Huamachuco solo se llevaron a cabo 
7 jornadas ya que hubo que suspender 2 jornadas por contratiempos climáticos. 
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Objetivo del Estudio 

Evaluar las características de la exposición, satisfacción y reclutamiento de los asistentes a la 

implementación de la Casa del Encuentro es espacios públicos en comunas de la zona sur de la 

Región Metropolitana. 

 

Metodología  

Mediciones 

La presente evaluación se focalizó en la exposición y satisfacción y reclutamiento de los 

participantes del programa. La exposición se refiere a la medida en la que los participantes 

activamente se comprometen, interactúan y son receptivos a los materiales, actividades o 

recursos del programa. Por otra parte, se midió la satisfacción de los/las participantes (padres, 

madres o cuidadores de niños y niñas) con el programa, con las interacciones que allí ocurren y 

con el equipo a cargo de su implementación. Finalmente, en relación con el reclutamiento midió 

cuáles fueron los principales procedimientos utilizados para aproximarse y atraer a los 

participantes. Adicionalmente, a solicitud de la contraparte, se incorporó la evaluación del 

espacio público utilizado en cada una de las implementaciones.  

 

Por último, y en acuerdo con la contraparte, se estableció recoger la opinión de los y las 

profesionales a cargo de la implementación respecto del funcionamiento de cada uno de los 

espacios, considerando los aspectos positivos y las dificultades observadas en cada uno de ellos.  

 

Instrumentos 

Para evaluar los aspectos mencionados se elaboraron tres cuestionarios autoplicados los que 

debían ser aplicados en distintos momentos de la implementación: 

• Cuestionario I: orientado a levantar información luego de la primera visita 

• Cuestionario II: cuestionario muy breve para ser aplicado luego de la segunda visita. Se 
enfocaba en conocer las razones por las cuales los participantes volvían al lugar en que 
se estaba implementando la Casa del Encuentro en tu Barrio.  
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• Cuestionario III: evaluación general de la experiencia para ser aplicado luego de la quinta 
visita.  

Se esperaba que todos los cuestionarios fueran contestados por los/as cuidadores de los y las niñas 

participantes en cada una de las sedes en que funcionó el proyecto (Junta de Vecinos La Infante, 

Plaza CESFAM Huamachuco, y Casa de la Mujer Huamachuco), sin embargo, en la segunda sede 

llegaron niños sin cuidadores/as adultos/as, situación que no había ocurrido antes y que no estaba 

contemplada. Por esta razón, el equipo asesor elaboró un cuarto cuestionario para ser respondido 

por los mismos niños y niñas asistentes. Este cuestionario buscaba conocer la experiencia de los 

participantes de manera breve (7 preguntas) y utilizando escalas gráficas para ser comprendidas.  

Para recoger las opiniones de los/as profesionales de la Casa se realizaron tres grupos focales con 

los y las encargadas del proyecto, para lo que se utilizaron preguntas guías que permitieran 

conocer cómo había funcionado la implementación del dispositivo en cada una de las sedes, 

considerando los aspectos positivos y dificultades que se habían encontrado.  

Muestra 

A continuación, se detalla el número de participantes que asistieron a cada sede reportado por el 

equipo de la Casa del Encuentro (Tabla 1) y, por otra parte, el número de cuestionarios recolectados 

(Tabla 1).  

Como se observa, de acuerdo con el registro del equipo de la Casa, en las tres sedes asistieron un 

total de 174 personas (entre cuidadores y NNA), y se reportaron 340 visitas.  

Tabla 1. Número de visitantes y vistas reportados por sede 

 Junta de vecinos la 
Infante 

Plaza CESFAM 
Huamachuco 

Casa de la Mujer 
Huamachuco 

 

Total 

 Visitantes Visitas  Visitantes Visitas  Visitantes Visitas  Visitantes Visitas  

BNNs Menores de 7 años 36 66 23 24 16 60 75 150 

NNAs Mayores de 7 años 17 20 20 31 13 17 50 68 

Cuidadores 37 59  27 12 36 49 122 

Cuidadores alejados del 
espacio/sin cuidadores2 

   14     

Total 90 145 43 82 41 113 174 340 

 

2 En el caso de la Plaza CESFAM Huamachuco el equipo tuvo dificultades para contabilizar a los cuidadores/as ya que 
muchos se mantenían alejados del lugar de funcionamiento del dispositivo.  
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En la tabla 2, en tanto, se aprecia que se lograron recolectar un total de 75 cuestionarios. De ellos, 

64 correspondieron a cuidadores (cuestionarios I, II y II) y 11 de ellos a NNA de la sede de la Palza 

CESFAM de Huamachuco. Como era esperable, el mayor número de cuestionarios corresponde al 

cuestionario I (aplicado luego de la primera visita) con 46 respuestas, luego el cuestionario II con 15 

respuestas y, por último, el cuestionario III que solo contó con cuatro respuestas.  

Tabla 2. Cuestionarios aplicados por sede 

Cuestionarios Junta de vecinos 
la Infante 

Plaza CESFAM 
Huamachuco 

Casa de la Mujer 
Huamachuco 

Total 

Cuestionario I 21 16 9 46 

Cuestionario II 10 2 3 15 

Cuestionario III 3 0 1 4 

Cuestionario niño/as 0 11 0 11 

Total  34 29 13 75 

 

Procedimiento de aplicación 

Los distintos cuestionarios para cuidadores/as (I, II y III), fueron facilitados por el equipo de la 

Casa del Encuentro a los/as distintos participantes quienes lo respondieron de manera 

independiente en cada una de las sedes en que funcionó el proyecto (Junta de Vecinos La Infante, 

Plaza CESFAM Huamachuco, y Casa de la Mujer Huamachuco). Los cuestionarios para niño/as, en 

tanto, fueron aplicados por el los/as profesionales de la Casa.  

Resultados  

Cuestionarios  

A continuación, se reportan los resultados de los cuestionarios I, II y III y del cuestionario de niños y 

niñas que asistieron sin cuidador/a al dispositivo.  
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Cuestionario I 

Los resultados finales del cuestionario I de cuidadores/as de niños y niñas que participaron del 

programa Casa del Encuentro en Tu Barrio se obtuvieron a partir de un total de 48 cuestionarios 

respondidos de manera voluntaria en las tres sedes luego de la primera visita a la Casa.  

En primer lugar, se reporta la información demográfica de los/as cuidadores/as, luego percepción 

acerca de la experiencia de participar en la Casa del Encuentro en Tu Barrio y, en tercer lugar, la 

evaluación respecto del espacio utilizado. 

Información Sociodemográfica 

Del total de cuidadores que respondieron el cuestionario, el 77,1% son mujeres mientras que el 

18,8% corresponde a hombres. En cada sede se observa similar proporción de hombres y mujeres 

cuidadores, donde el porcentaje de hombres no alcanza el 30%. 

 

FIGURA 1. GRÁFICO SEXO DEL CUIDADOR O CUIDADORA, POR SEDE. 

 

 

Con respecto a la edad, la mayoría de los cuidadores encuestados son menores de 35 años (54,3%), 

siendo la población que asiste a la sede “Casa de la Mujer Huamachuco” la que presenta una edad 

levemente menor, de 34 años en promedio. 
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FIGURA 2. GRÁFICO RANGO DE EDAD DEL CUIDADOR O CUIDADORA, PROMEDIO DE EDAD POR SEDE. 

 

 

La nacionalidad de los cuidadores asistentes es mayormente chilena 72,8% y un 23% es extranjera, 

predominantemente venezolana (10,4%). La totalidad de cuidadores residen actualmente en la 

comuna de Renca. 

FIGURA 3. GRÁFICO NACIONALIDAD DEL CUIDADOR O CUIDADORA. 

 

En cuando al nivel educacional de cuidadores/as, el nivel más frecuente es la enseñanza media 

completa (39,6%), mientras que un 10,4% cuenta con estudios universitarios completos. Un 11,5% 

indica estudios técnicos superiores completos o incompletos. 
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El 18,7% cuenta con enseñanza básica completa o incompleta. El 14,6% posee estudios superiores 

incompletos y un 8,3% con estudios técnicos de nivel superior completos. Solo una persona (2,1% ) 

indica que tiene estudios de postgrado completos. Tres personas (6,3%) no señalaron su nivel 

educacional. 

 

FIGURA 4. GRÁFICO NIVEL EDUCACIONAL DEL CUIDADOR O CUIDADORA. 

 

Participación en la “Casa del Encuentro en tu barrio” 

En cuanto a la distribución de los participantes, la mayor cantidad de respondientes pertenece a la 

sede “Junta de Vecinos de La Infante” que concentra el 45,8% de los/as cuidadores/as 

encuestados/as (equivalente a 21 cuidadores). La “Plaza CESFAM Huamachuco”, se encuentra en 

segundo lugar con el 35,4% de la participación actual, equivalente a 16 cuidadores/as. Solo un 18,8% 

de los respondientes participó en la “Casa de la Mujer Huamachuco”, lo que corresponde a 9 

personas. 
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FIGURA 5. GRÁFICO ASISTENCIA SEDES DE CASA DEL ENCUENTRO. 

 

La gran mayoría de los/as cuidadores/as eran nuevos participantes que no había asistido antes a la 

Casa del Encuentro (la casita) ubicada en Domingo Santa María en la comuna de Renca, y solo un 

12,5% equivalente a cuatro cuidadores sí lo habían hecho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

El rango de tiempo en que los asistentes permanecen en la Casa del Encuentro en Tu Barrio es 

bastante variable y va desde 30 minutos a dos horas, en su mayoría. El 29,2% permanece entre 30 

FIGURA 6. GRÁFICO ASISTENCIA “LA CASITA” DE DOMINGO SANTA MARÍA DE RENCA. 
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minutos y una hora (equivalente a 14 personas) y el 37,5% lo hace entre una y dos horas (equivalente 

a 18 personas). Solo un 12,5% permanece más de dos horas, que corresponde a 6 personas. 

 

FIGURA 7. GRÁFICO PERMANENCIA EN LA CASA DEL ENCUENTRO. 

 

Como se observa en el siguiente gráfico, el 47,9% (23) de los cuidadores asiste solo con un niño o 

niña a la Casa del encuentro, un 35,4% (17) lo hace con dos niños y solo el 14,6% (6) lo hace con tres 

niños o más.   

FIGURA 8. GRÁFICO NÚMERO DE NIÑOS(AS) QUE ASISTEN CON EL CUIDADOR O CUIDADORA. 
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La edad de los niños y niñas reportado que asisten a cada espacio también es muy variable, y va 

desde niños y niñas menores de un año, hasta los 15 años, con una edad promedio de 5 años. La 

mayoría de los niños o niñas que asisten tienen 2 años (13 NN) concentrándose los casos entre el 

año de edad y los 8 años. 

FIGURA 9. GRÁFICO EDAD DEL NIÑO O NIÑA. 

 

 

En el 64,6% (31) de los casos, la cuidadora corresponde a la madre del niño o niña, solo en un 8,3% 

(4) corresponde al padre. Las abuelas corresponden al 14,6% (7) mientras que abuelos solo alcanza 

el 36,3% (3 casos). El 6,3% (3) restante corresponde a otra relación, que indican como: “hermano”, 

“hermana” y “niñera”.  
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FIGURA 10. GRÁFICO RELACIÓN DEL CUIDADOR O CUIDADORA CON EL NIÑO O NIÑA. 

 

 

En relación con el reclutamiento de participantes, los respondientes señalan que la principal forma 

en que se enteraron del funcionamiento de Casa del Encuentro en Tu barrio es porque viven cerca 

del lugar (35,4%), en segundo lugar, también relacionado con la cercanía en el barrio, el 31,3% indica 

que se acercaron porque vieron una actividad que les llamó la atención y se acercaron. 

En tercer lugar, un 18,8% obtuvo la información mediante un afiche o volante que recibió. Solo un 

6,3% de los participantes se enteraron del funcionamiento de este dispositivo en la Casita ubicada 

en Domingo Santa María.  Asimismo, un 6,3 % de los encuestados señala que se enteró de esta 

propuesta por las redes sociales de Casa del Encuentro (Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, 

etc.).  

La difusión interpersonal tiene una preponderancia marginal, si bien la información a través del 

jardín infantil o escuela alcanza el 10,4%, la información mediante la junta de vecinos es del 6,3% y 

a través de conocidos solo del 4,2%.  
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FIGURA 11. GRÁFICO DIFUSIÓN DEL FUNCIONAMIENTO DE LA CASA DEL ENCUENTRO EN TU BARRIO. 

 

 

El 4,2% de los participantes señaló que se había enterado de otra forma, en uno de los casos recibió 

información del psicólogo del CESFAM, y en el otro le informaron en uno de los lugares en que se 

estaba implementando el proyecto.  

 

Al indagar en las razones de los y las cuidadoras para asistir por primera vez a la Casa del Encuentro 

en Tu Barrio, la principal razón es para que el niño o niña jugara con otros niños (83,3%).  En segundo 

lugar, el 18,8% señala que el niño o niña necesitaba apoyo de profesionales (por ejemplo, psicólogo 

(a), fonoaudiólogo (a), etc.). Un 10,4% indica que es el cuidador(a) quien necesitaba compartir con 
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otros adultos fuera del hogar, y un 2,1% señala que el cuidador(a) necesitaba ayuda de profesionales 

como, por ejemplo, psicólogo/a o psiquiatra. Un 14,6% indicó tener otras razones para asistir. 

 

FIGURA 12. GRÁFICO PRINCIPALES RAZONES PARA ASISTIR A CASA DEL ENCUENTRO CON SU NIÑO O NIÑA.  

 

 

Quienes indicaron tener otras razones para asistir a la Casa del Encuentro, comentaron lo siguiente: 

La principal actividad de los niños y niñas observada por los/as cuidadores/as durante su estadía en 

el espacio de Casa del Encuentro en Tu Barrio fue jugar con otros niños (79,2%). En segundo lugar, 

el 54,2% indicó que los niños jugaron con los integrantes del equipo de la Casa del Encuentro. Un 



 
 

 16 

31,3% indica que también los niños tuvieron oportunidad de jugar solos y un 27,1% de jugar con el 

cuidador. Un 8,3% indicó otras actividades (como contar cuentos o dibujar). 

FIGURA 13. GRÁFICO ACTIVIDADES OBSERVADAS EN EL NIÑO O NIÑA DURANTE LA VISITA. 

 

 

Los cuidadores observaron también el uso de los diferentes espacios creados en la Casa del 

Encuentro. De acuerdo a ellos, el espacio más utilizado era el de colchonetas, túnel y telas, con un   

75% de las menciones. El 54,2% señaló que su niño o niña se desenvolvió en el sector con juguetes 

para bebé. El 47,9% utilizó el sector con libros y materiales para dibujar y pintar y el 41,7% de los 

niños y las niñas jugaron en el sector con casita de madera, muñecas y disfraces. 

FIGURA 14. GRÁFICO ESPACIOS OCUPADOS POR LOS NIÑOS O NIÑAS DURANTE LA VISITA. 
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Sobre la participación del cuidador o cuidadora durante la visita, el 55,3% indica que conversó con 

los profesionales de la Casa del Encuentro, mientras que el 46,8% señala que jugó con el niño o niña, 

en tercer lugar, el 38,3% comenta que conversó con otros(as) cuidadores(as).  

También se mencionan actividades individuales, el 31,9% indica que se quedó solo observando a su 

niño o niña y un 14,9% se quedó solo haciendo otras cosas, como mirando el celular o leyendo. Un 

2,1% indicó otra actividad. 

 

Evaluación de la Casa del Encuentro en Tu Barrio 

Los tres principales aspectos que los/as cuidadores/as señalaron como los que más les gustaron de 

la Casa del Encuentro son, en primer lugar, la calidad de los profesionales de la Casa, con el 68,8% 

de las menciones. En segundo lugar, la posibilidad que el niño o niña pueda jugar con otros niños 

(64,6%), y, en tercer lugar, la posibilidad de contar con profesionales expertos en niñez (39,6%). 

Otros aspectos con más de 30% de las menciones fueron lo acogedora que es la casa ( 37,5% ), la 

cercanía con su casa (35,4%) y la libertad asistir cuando quisieran (31,4%). En menor medida, se 

destaca el hecho de que sea gratuita (22,9%), y la posibilidad de hablar con otros cuidadores (8,3%). 

Una persona mencionó también que valoraba la libertad de expresar sus sentimientos (2,1%).  

 

FIGURA 15. GRÁFICO ACTIVIDADES DEL CUIDADOR O CUIDADORA DURANTE LA VISITA. 
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FIGURA 16. ASPECTOS MÁS VALORADOS DE LA CASA DEL ENCUENTRO. 

 

 

Se habilitó una pregunta abierta sobre los cambios que le harían a la Casa del Encuentro. Muchos 

de los respondientes indican que no harían ningún cambio. Entre quienes sí harían cambios se 

refieren principalmente a: 

• mayor implementación de infraestructura y equipamiento,  

• un lugar establecido y más cómodo para los niños.  

• mayor difusión. 

Las respuestas de los(as) cuidadores encuestados fueron las siguientes: 
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FIGURA 17. GRÁFICA CAMBIOS SUGERIDOS A LA CASA DEL ENCUENTRO. 

 

 

 

La primera visita a la Casa del Encuentro en tu Barrio es evaluada como muy satisfactoria por los 

participantes, lo que se refleja en que totalidad de los cuidadores encuestados señala que 

recomendaría a un amigo que tuviera un niño o niña, asistir a la Casa del Encuentro. 

 



 
 

 20 

FIGURA 18. GRÁFICO RECOMENDACIÓN DE LA CASA DEL ENCUENTRO 

 

Cuando se le consulta si cree que volverá a asistir a la Casa del Encuentro dentro de las próximas dos 

semanas, el 93,7% indica que sí lo hará y solo un 6,3% (equivalente a 3 personas) señala que no lo 

sabe.  

FIGURA 19. GRÁFICO FIDELIZACIÓN A LA CASA DEL ENCUENTRO. 

 

El espacio en la Casa del Encuentro en Tu Barrio. 

Para conocer la percepción del espacio de los participantes, se consideraron las dimensiones de 

seguridad, comodidad y agrado con el mismo.  
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Un poco más de la mitad de los encuestados/as (55,6%) señaló sentirse muy seguro en el espacio en 

que funcionó la Casa del Encuentro a la que asistieron, y un 35,6% se sintió seguro. Solo un 6,7% 

indicó sentirse ni seguro ni inseguro y el 2,2% restante se sintió muy inseguro. 

FIGURA 20. GRÁFICO SEGURIDAD 

 

Al evaluar por sede, es en la de la Casa de la Mujer de Huamachuco donde más cuidadores reportan 

sentirse muy seguros (66%).  

FIGURA 21. GRÁFICO SEGURIDAD POR SEDE 

 

En cuanto a la percepción de comodidad del espacio para que los niños y niñas jugaran, el 51,1% lo 

cataloga como muy cómodo y 44,4% cómodo. Solo el 2,2 indica ni cómodo ni incómodo y el 2,2% 

restante lo cataloga como muy incómodo. 
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FIGURA 22. GRÁFICO COMODIDAD PARA JUGAR 

 

Al evaluar por sede, en la Plaza CESFAM de Huamachuco un 62% de los/as cuidadores percibe que 

el espacio es muy cómodo para que los niños y niñas jueguen, en comparación con el 45 y 44% en 

la Junta de Vecinos y la Casa de la Mujer Huamachuco, respectivamente.   

 

FIGURA 23. GRÁFICO COMODIDAD PARA JUGAR POR SEDE 

 

 

En relación con la evaluación de espacio como un lugar cómodo para conversar de temas más 

personales, el 41,5% lo evalúa como muy cómodo y el 43,9% como cómodo. El 9,8% indica que no 

es ni cómodo ni incómodo y un 4,9% señala que es incómodo. 
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FIGURA 24. GRÁFICO COMODIDAD PARA CONVERSAR TEMAS PERSONALES 

 

 

Al comparar por sede la percepción de los cuidadores respecto del espacio como un lugar cómodo 

para conversar temas personales, un menor porcentaje de cuidadores de la Plaza CESFAM 

Huamachuco (33%) lo percibe como muy cómodo, en comparación con la Junta de Vecino la y la 

Casa de la Mujer (47% y 44%, respectivamente).  

 

FIGURA 25. GRÁFICO COMODIDAD PARA CONVERSAR TEMAS PERSONALES POR SEDE  

 

Finalmente, se les consultó a los participantes su impresión acerca de cuán agradable les pareció el 

espacio de la Casa del Encuentro en Tu Barrio. El 64,4% indicó como muy agradable y el 33,3% como 

agradable. El 2,2% restante señaló que no es ni agradable ni desagradable. 
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FIGURA 26. GRÁFICO AGRADO. 

 

 

Por último, al comparar cuán agradable les resultan los distintos espacios a los/as cuidadores, tres 

cuartos de los participantes de la Junta de Vecinos de La Infante reporta el lugar como muy 

agradable, contra un 62% en el caso de la Plaza CESFAM Huamachuco y un 44% en la Casa de la 

Mujer Huamachuco.  

FIGURA 27. GRÁFICO AGRADO POR SEDE 

 

 

Cuestionario II 

A continuación, se presentan los resultados finales de la aplicación del cuestionario de cuidadores 

de niños y niñas que asisten por segunda vez a la “Casa del Encuentro en tu barrio”. El objetivo de 
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este cuestionario era, principalmente, conocer las razones por las que los y las cuidadores volvían a 

una segunda visita.  

Se obtuvieron un total de 15cuestionarios respondidos en las tres sedes.  

Información Sociodemográfica 

Del total de cuidadores que respondieron el cuestionario II, el 73,3% (11) son mujeres mientras que 

el 26,7% (4) corresponde a hombres.  

En la sede Junta de Vecinos de La Infante, se encuestaron 7 mujeres (70%) y 3 hombres (30%). En la 

sede Plaza CESFAM Huamachuco se encuestaron dos personas, una mujer y un hombre, mientras 

que en la sede Casa de la Mujer Huamachuco, se encuestaron 3 personas, todas mujeres. 

FIGURA 28. GRÁFICO SEXO DEL CUIDADOR O CUIDADORA, POR SEDE. 

 

 

La mayoría de los cuidadores encuestados son menores de 35 años (53,3%), siendo la población que 

asiste a la sede Casa de la Mujer Huamachuco la que presenta una edad levemente menor, de 30 

años en promedio. 
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FIGURA 29. GRÁFICO RANGO DE EDAD DEL CUIDADOR O CUIDADORA, PROMEDIO DE EDAD POR SEDE. 

 

 

La nacionalidad de los cuidadores en la segunda visita es mayormente chilena (86,7%, que 

corresponde a 13 personas) y el 13,3% restante tiene nacionalidad venezolana (2 personas). La 

totalidad de cuidadores residen actualmente en la comuna de Renca. 

 

FIGURA 30. GRÁFICO NACIONALIDAD DEL CUIDADOR O CUIDADORA. 
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El nivel educacional más frecuente es la enseñanza media completa (60% correspondiente a 9 

personas) mientras que un 13,3% cuenta con estudios técnicos nivel superior completo y 

universitarios completos (2 personas en cada caso). El porcentaje restante cuenta con educación 

básica o media incompleta (2 personas).  

 

FIGURA 31. GRÁFICO NIVEL EDUCACIONAL DEL CUIDADOR O CUIDADORA. 

 

Ingreso a la Casa del Encuentro 

La mayoría de los respondientes corresponde a la sede “Junta de Vecinos de La Infante” con un  

66,7% de las respuestas (equivalente a 10 cuidadores/as). En tanto, de la Casa de la Mujer 

Huamachuco respondieron 3 personas, lo que corresponde al 20%. En la “Plaza CESFAM 

Huamachuco” respondieron dos cuidadores, lo que equivale al 13,3% de las respuestas.  
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FIGURA 32. GRÁFICO ASISTENCIA SEDES DE CASA DEL ENCUENTRO. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El rango de tiempo en que los asistentes permanecen en la Casa del Encuentro en TU barrio es desde 

30 minutos a dos horas en su mayoría (10 personas equivalente al 66,6%). El 26,7% permanece más 

de dos horas, que corresponde a 4 personas. En un caso, la persona indicó permanecer menos de 

30 minutos. 

FIGURA 33. GRÁFICO PERMANENCIA EN LA CASA DEL ENCUENTRO. 
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La principal razón que señalan los/as cuidadores/as para volver a la Casa del Encuentro es porque la 

vez anterior que asistió, el/la niño/a jugó y lo pasó bien, con el 93,3% de las respuestas. La segunda 

razón más citada por los participantes es que consideran que necesitan apoyo profesional para el/la 

niño/a (como psicólogo/a, fonoaudiólogo/a, etc.), con un 33% de menciones. En tercer lugar, los/as 

encuestados/as señalan que los motivó a volver que la vez anterior pudieron conversar con otras 

personas, con un 26,7% de las menciones, mientras que un 20% indicó que volvió porque necesitaba 

hablar con los profesionales de la Casa sobre aspectos del desarrollo del niño/a. Otras razones para 

volver también fueron mencionadas en el 20% de los casos.  

 

 

 

FIGURA 34. GRÁFICO MOTIVOS PARA VOLVER A VISITAR LA CASA DEL ENCUENTRO. 
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Cuestionario III 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación del cuestionario III, que corresponde a 

la evaluación final de la experiencia por parte de los participantes y que debía ser aplicado luego de 

la quinta visita a los/as cuidadores/as de niños y niñas que asistían a la Casa del encuentro en Tu 

Barrio. En este caso, solo se obtuvieron 4 cuestionarios respondidos, 3 de cuidadoras/es de la Junta 

de Vecinos La Infante, y 1 de una cuidadora de la Casa de la Mujer de Huamachuco.  

De los cuatro cuidadores/as que respondieron el cuestionario final, tres son mujeres. El promedio 

de edad en las/os cuidadores/as de la Junta de vecinos de La Infante es de 43 años, mientras que la 

persona que respondió en la Casa de la Mujer Huamachuco Solo tiene 61 años. Todos los 

cuidadores/as son chilenos/as y residen en la comuna de Renca. Dos de ellos/as tienen educación 

media incompleta, uno/a educación media completa y uno/a es técnico de nivel superior completo 

 

Participación en la Casa del Encuentro en Tu Barrio 

Solo uno/a de los/as respondientes había asistido antes la Casa del Encuentro (la casita) ubicada en 

Domingo Santa María en la comuna de Renca.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 35. GRÁFICO ASISTENCIA “LA CASITA” DE DOMINGO SANTA MARÍA DE RENCA. 
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Quienes respondieron este último cuestionario tuvieron una alta asistencia a la Casa de Encuentro 

en Tu Barrio. Tres de ellos/as asistieron 7 o más veces a la Casa en la que fueron encuestados, y 

uno/a era su primera vez en esa casa, pero “las otras veces, el niño asistía con otros cuidadores” 

(nota en el cuestionario). 

Tabla 3. ¿Cuántas veces asistió A ESTA Casa del Encuentro? (sin considerar asistencia a la Casa del Encuentro (La casita) de Domingo 

Santa María) 

Asistencia Frecuencia Porcentaje 

1 1 25 

7 1 25 

8 1 25 

9 1 25 

Total 4 100 

 

Dos cuidadores indicaron asistir solo con un niño/a, y otro señaló asistir con dos niños/as. Una 

persona no contestó la pregunta. 

La edad de los niños y niñas reportado va desde los dos a los ocho años. En un caso, el cuidador no 

reporta la edad del niño o niña. 

FIGURA 36. GRÁFICO EDAD DEL NIÑO O NIÑA. 

 

 

De los cuatro cuidadores encuestados, se encuentra una madre, un padre y una abuela del niño(a), 

y en un caso, el(a) cuidador(a) no contesta la pregunta.  
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Las tres principales razones que señalan los cuidadores para asistir a la Casa del Encuentro tienen 

relación con el componente de sociabilización de los/as niños/as: “Para que mi niño/a se 

entretuviera”, “Para que mi niño/a jugara con otros niños/as” y “para que mi niño/a aprendiera a 

relacionarse con otros/as niño/as”. 

En menor medida, aparece la mención “porque mi niño necesitaba apoyo de profesionales (por 

ejemplo, psicólogo, fonoaudiólogo, etc.) y “quería saber qué estaban haciendo aquí”.  

FIGURA 37. GRÁFICO PRINCIPALES RAZONES PARA ASISTIR A CASA DEL ENCUENTRO CON SU NIÑO O NIÑA. 
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Evaluación de la Casa del encuentro en Tu Barrio 

Para evaluar los distintos aspectos de la Casa del Encuentro se les solicitó a los/as participantes 

calificar con una nota de 1 a 7, donde 1 es muy malo y 7 es muy bueno, distintos aspectos de la 

implementación. Los/as cuatro cuidadores otorgaron la calificación máxima a todos los aspectos 

evaluados, como se observa en el siguiente gráfico. 

 

FIGURA 38. GRÁFICO EVALUACIÓN ASPECTOS DE LA CASA DEL ENCUENTRO.  

 

Al intentar discriminar cuáles son los aspectos más valorados por los/as participantes, todos/as 

señalan la calidad de los profesionales. Entre los otros aspectos destacados se mencionan lo 

acogedora que es la Casa, le hecho de que sea gratuita, la posibilidad de que el/la niño/a pueda jugar 

con otros niños/as y la posibilidad de contar con profesionales expertos en niñez, todos 

mencionados por dos de los participantes.  
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FIGURA 39. ASPECTOS MÁS VALORADOS DE LA CASA DEL ENCUENTRO. 

 

Adicionalmente, se habilitó una pregunta abierta sobre los cambios que le harían a la Casa del 

Encuentro. De los cuatro respondientes tres señalaron que no harían ningún cambio y felicitan la 

calidad de la propuesta, y uno indica que sería bueno que tuviera un lugar establecido para realizar 

esta labor.  

En relación con la satisfacción con la experiencia de la visita a la Casa del Encuentro, todos los/as 

cuidadores/as indicaron que recomendarían a un amigo/a que tuviera un niño o niña asistir a la Casa 

del Encuentro. 

 

FIGURA 40. GRÁFICO RECOMENDACIÓN DE LA CASA DEL ENCUENTRO 
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Cuando se le consulta a los/as participantes si creen que volverían a asistir a la Casa del Encuentro, 

3 personas (75%) señalan que sí lo harían y una (25%) no contestó la pregunta.  

Entre quienes indicaron que sí volverían a la Casa, las razones se relacionan con la posibilidad de 

sociabilización de los niños y, en un caso, la posibilidad de contar con apoyo profesional en la Casa, 

ya que tiene una hija con diagnóstico TEA, como se ve en el siguiente cuadro. 

 

 

El espacio en la Casa del Encuentro en Tu Barrio 

En cuanto a la evaluación del espacio en que desarrolló la implementación, solo 3 de las cuatro 

personas que respondieron el cuestionaron contestaron estas preguntas. En relación con la 

percepción de seguridad del lugar en que se desarrolló la implementación, 2 personas (66,7%) 

indicaron que era un lugar muy seguro/as y 1 seguro.  

 

FIGURA 41. GRÁFICO SEGURIDAD 
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En relación con la comodidad del espacio para que los/as niños/as jugaran dos personas (66,7%) 

señalaron que era muy cómodo y una (33,3%) que era cómodo.  

FIGURA 42. GRÁFICO COMODIDAD PARA JUGAR 

 

 

En cuanto a la comodidad del espacio para poder conversar temas más personales dos personas 

(66,7%) lo evaluó como muy cómodo y una (33,3%) como cómodo.  

 

FIGURA 43. GRÁFICO COMODIDAD PARA CONVERSAR TEMAS PERSONALES 
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Para finalizar, se les consultó sobre su apreciación acerca de cuán agradable les pareció el espacio 

de la Casa del Encuentro en Tu Barrio. Al igual que en las preguntas anteriores, dos personas (66,7%) 

indicaron que era muy agradable y una (33,3%) que era agradable. 

FIGURA 44. GRÁFICO AGRADO. 
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Cuestionario niños/as 

A continuación, se presentan los resultados de la aplicación del cuestionario de niños y niñas que 

participan del programa Casa del Encuentro en Tu Barrio sin la presencia de un cuidador/a.  

Se obtuvieron un total de 11 cuestionarios respondidos, los que solo corresponden a visitas en la 

sede Plaza CESFAM Huamachuco.  

Las edades de los niños/as que asisten sin cuidador/a van desde los 3 a los 11 años, con un promedio 

de 8 años. 

 

FIGURA 45. GRÁFICO EDAD 
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La totalidad de los/as niños/as encuestados/as declaran que les gustó mucho asistir a la Casa del 

Encuentro. 

FIGURA 46. SATISFACCIÓN ASISTENCIA A CASA DEL ENCUENTRO 

 

 

 

Los dos aspectos que más valoran los/as niños/as es que había muchos juegos o actividades distintas 

(72,7%) y, en segundo lugar, poder jugar con otros niños/as (45,5%). Un 27,3% señala otra razón. En 

menor medida se destaca que queda cerca de su casa o del consultorio al que tenía que asistir y que 

hay personas que los cuidan o acompañan, ambas con el 18,2% de las menciones. 

FIGURA 47. ASPECTOS MÁS VALORADOS. 
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Entre los/as niños/as que indicaron otras cosas, comentaron lo siguiente: 

 

En relación con la comodidad del lugar en el que se instaló la Casa del Encuentro, todo/as los/as 

niño/as participantes señalaron que era cómodo.  

 

FIGURA 48. GRÁFICO COMODIDAD 

 

 

 

 

Por otra parte, casi la totalidad de los/as niño/as señalaron que la Casa del Encuentro ubicada Plaza 

CESFAM Huamachuco les parecía un lugar seguro. Solo uno de los/as niño/as indicó que le parecía 

“más o menos seguro”.   
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Para finalizar, se les consultó a los/a niños/as sobre la razón por la cual asistieron sin cuidador/a a la 

Casa del Encuentro. La principal razón indicadas es “porque mi papá/mamá/cuidador(a) trabajan y 

estoy solo(a) durante el día” con el 27,3% de las menciones (que corresponde a 3 niños/as). En 

segundo lugar, dos niño/as (18,2%) señalaron que asistieron mientras su cuidador/a estaba en el 

consultorio y en un caso indicó que vivía cerca y su cuidador/a estaba en la casa.  

 

FIGURA 50.GRÁFICO RAZONES PARA ASISTIR SOLO. 

 

FIGURA 49.  EVALUACIÓN DE LA SEGURIDAD DEL LUGAR DE LA CASA DEL ENCUENTRO 
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El 18,2%, equivalente a dos casos, indicaron haber asistido sin un cuidador/a por otra razón. Además 

de esos dos casos que señalaron otra razón, los profesionales de la Casa que aplicaron el cuestionario 

indicaron otras razones mencionadas por los niño/as. Como se observa a continuación, en cuatro de 

los seis casos los/as cuidadores estaban presentes, pero más alejados del lugar en que se estaban 

realizando las actividades.  

 

 

Grupos focales profesionales  

Como se mencionó en secciones anteriores, además de los cuestionaros aplicados a cuidadores/as 

y niño/as participantes, se realizaron tres grupos focales con los/as profesionales a cargo de las tres 

implementaciones de la Casa del Encuentro en Tu Barrio. A continuación, se sintetizas los principales 

resultados organizados en los distintos temas de interés de esta asesoría.   

 

Difusión y reclutamiento  

De acuerdo con los/as profesionales entrevistados, la difusión del proyecto se hizo mediante flyers, 

comunicación boca a boca, mensaje en grupos de Whatsapp y redes sociales de la Fundación. De 

acuerdo a lo reportado, en la Junta de Vecinos de La Infante contribuyeron a la difusión tanto el 

jardín infantil como la junta de vecinos, lo que favoreció la transmisión de la información y la 

consiguiente llegada de más participantes a esta primera sede.  
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Por otra parte, a partir de los resultados obtenidos, se detecta que en las tres sedes en las que se 

implementó el proyecto parte importante de los participantes llegaba porque estaba transitando 

por los alrededores y veían la instalación de la Casa del Encuentro y se interesaban por participar. 

Los/as profesionales también tenían un rol activo en esta estrategia ya que cuando identificaban a 

una persona interesada se acercaban a contarles acerca del proyecto.  

Fueron los/as mismos profesionales encargados de cada sede los/as que estuvieron a cargo de la 

difusión y reclutamiento, y manifiestan haber realizado muchas actividades destinadas a ello:  

“Hicimos harto en ese sentido, íbamos a los almacenes, pasamos flyer chiquititos. Durante 

la jornada, hacíamos una invitación más breve a jugar y les decíamos que podían venir en 

compañía de un adulto cuidador” (profesional CDE).  

Al respecto, varios de los/as profesionales presentes tenían la sensación que en las primeras 

semanas de instalación la propuesta se hacía conocida y eso implicaba que llegaban más 

participantes en la última semana, cuando ya se estaba cerrando el dispositivo:  

“Hicimos hartos esfuerzos, pintar la calle, pintar un triángulo, dejábamos luche, suelar. Para 

no quedar como una intervención que llega y se va. Pero el canal de difusión quedaba más 

instalado la tercera semana” (profesional CDE).  

Otra de las profesionales señalaba al respecto:  

“Recién a la tercera semana nos hacíamos más conocidos en el territorio y empezaba a llegar 

más gente. Se necesita mayor permanencia para habitar territorio” (profesional CDE). 

Instalación del dispositivo en cada sede 

De acuerdo a los/as profesionales participantes, las tres sedes en las que se instaló el dispositivo 

fueron muy distintas e implicaron distintos desafíos. En la sede de la Junta de Vecinos de La Infante, 

la instalación se hizo en una plaza semi cerrada, a la que llegaron más participantes de los esperados, 

pero donde siempre estuvieron presente los/as cuidadores de los/niños. Si bien llegaron niños más 

grandes en comparación a lo/as niños/as con los que suelen trabajar la casa del encuentro (0-6 años), 

estos en general estaban acompañados de sus cuidadores.  

Algunas dificultades en la instalación estuvieron relacionadas con el hecho de tener que armar y 

desarmar la instalación cada día, puesto que el lugar para guardar materiales quedaba lejos de la 
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plaza. Los primeros días de instalación fueron más complejos ya que debían organizar los distintos 

espacios.  

La Plaza CESFAM Huamachuco, en tanto, era un espacio mucho más abierto al lado del consultorio, 

donde, a diferencia de lo que había ocurrido en el primer espacio, muchos/as niños llegaban sin un 

cuidador/a o este/a se mantenía lejos del espacio de la Casa del Encuentro. En este caso, había más 

niños mayores de 6 años que en la sede anterior.  

En este caso, el hecho de que el espacio fuera gestionado por el consultorio implicó algunos 

problemas relacionados con el horario de funcionamiento (debían cerrar a las 17:00 en vez de a las 

18:00 ya que a las 17:00 comenzaba a funcionar el SAPU) y, similar al caso anterior, el lugar para 

guardar materiales (quedaba lejos y no era fácil acceder a él).  

En este caso, las visitas eran más cortas ya que mucha gente estaba de paso (porque iba al 

consultorio o porque sus padres/madres estaban trabajando en la feria). Adicionalmente, muchos 

de los niños que asistieron salían del colegio a las 16:00 horas, por lo que la mayor cantidad de 

visitantes era entre esta hora y las 17:00 horas.  

Por último, la instalación en el patio trasero de Casa de la Mujer Huamachuco tuvo características 

muy distintas a los otros dos espacios puesto que la mayor parte de los participantes provenía de la 

guardería de la Casa de la Mujer a la que asisten niños y niñas entre los 5 y los 12 años. A diferencia 

de los otros dos espacios, este era un patio trasero con un portón que se podía abrir hacia la calle, 

“un espacio privado con vocación de público”, como señaló uno/a de los profesionales.  

En comparación con las otras dos plazas, este era más cómodo en términos físicos y logísticos (había 

baños, un lugar donde guardar materiales con fácil acceso, estaba cubierto). Sin embargo, el hecho 

de ser un recinto privado hizo que al principio llegara muy poca gente externa, y solo a partir de la 

segunda semana empezaron a llegar más participantes que no pertenecían a la Casa de la Mujer. Por 

otra parte, en este caso lo/as niños/as que asistían a la guardería participaban en la casa con alguna 

de las encargadas como cuidadora. A pesar de estar con una de las encargadas los niños/as de la 

guardería eran más demandantes con el equipo de profesionales de la Casa, lo que implicó a hacer 

más actividades grupales, más juegos colectivos de manera de poder responder a todos/as los/as 

niño/as.   
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Características de una Casa del Encuentro en Tu Barrio 

Considerando los aciertos y las dificultades encontradas en la implementación del dispositivo en las 

tres sedes, los/as profesionales fueron consultados por los elementos que se deberían considerar 

en una nueva implementación de este tipo.  

Entre los/as profesionales hay acuerdo en que debería ser un espacio abierto, similar a la plaza del 

CESFAM Huamachuco en la segunda sede, y que se debería tener un mayor conocimiento previo del 

territorio en que se van a instalar:  

“Creo que debería ser más parecido a la plaza del segundo espacio (abierta), con más de 3 

semanas de visita, con antropóloga o algo así, que acompañara a visitar el espacio primero 

para tener más información de ese territorio” (profesional CDE).  

 Se hace hincapié también en que es necesario considerar la estación del año en que se instala el 

dispositivo ya que espacios públicos en invierno pueden ser menos acogedores o derechamente 

viables por el frío y la lluvia lo que afectar la salud de los/as niños/as y merma su asistencia. 

En términos más prácticos, uno/a de los profesionales menciona varias características que es 

necesario considerar al diseñar una intervención de este tipo:  

“Habría que considerar el tipo de plazas, (acá nos tocó barrer bolsitas de tussi al llegar), que 

sea un lugar resguardado del tráfico, por seguridad vial. También es un tema de 

contaminación acústica, es poco acogedor. Que sea un espacio abierto también juega a favor 

(más seguridad) y que sea de fácil acceso. Los/as cuidadores no se desplazan mucho, y acá 

muchas veces hay mala locomoción interna. Tiene que ser un lugar con acceso a baños y 

cercano, con mudadores. De fácil y rápido acceso. Y que tenga cercano un espacio de 

almacenamiento. Algo así como una casita del encuentro itinerante” (Profesional CDE). 

Los profesionales señalan que, si bien una intervención de este tipo implica adaptar el trabajo 

habitual de la Casa del Encuentro (tener participantes en otros rangos etarios, no contar con la 

presencia permanente de los/as cuidadores/as, entre otros), ello es posible y requiere una reflexión 

por parte del equipo. Sin embargo, hay otras condiciones básicas que es necesario resguardar para 

que intervenciones de este tipo sean exitosas.  
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Conclusiones y sugerencias 

Aspectos logrados 

El proyecto Casa del Encuentro en tu Barrio tenía como uno de sus objetivos principales “activar 

espacios públicos de la comuna de Renca” generando “espacios sociales seguros para la crianza en 

los primeros años de vida”. Después de un período de seis años en que la Casa del Encuentro 

funcionó en la calle Domingo Santa María, en el centro de la comuna, la metodología de generación 

de un espacio participativo y abierto a la comunidad para la socialización de la crianza en donde con 

reglas simples de convivencia y diversos espacios de juegos sectorizados por edad e intereses, cada 

niño/a y cuidador escoge libremente la actividad que desea realizar, se trasladaba por primera vez a 

funcionar en espacios públicos.  Esta experiencia inédita tenía el desafío de motivar la participación 

de personas (niños/as y cuidadores) que no conocían la Casa del Encuentro y por ende suponía 

ampliar el público que tradicionalmente dicha Casa atendía. Los datos muestran que este desafío 

fue asumido exitosamente, pues el 88% de los asistentes actuales no habían concurrido a la Casa del 

Encuentro de Domingo Santa María. Con ello la población destinataria de la Casa se amplió a un 

público nuevo que además residía en diferentes zonas de la comuna con lo que la experiencia dejó 

de estar focalizada en el centro de la comuna y se extendió a diferentes áreas de esta. 

Al mismo tiempo, la metodología de la Casa pudo realizarse sin mayores contratiempos en los 

espacios públicos seleccionados. Esto no es un tema menor. El espacio público en Chile ha sido 

recurrentemente caracterizado como un ámbito signado por fenómenos de violencia, delincuencia, 

tráfico de drogas, y conductas de transgresión normativa. Crecientemente se percibe como un 

ámbito hostil del cual hay que precaverse. En zonas populares a ello se une la escasa disponibilidad 

de áreas verdes y buen mobiliario urbano. Un niño o niña para su desarrollo requiere jugar 

desplegando sus capacidades físicas y sociales en interacción con otros pares. La Casa del Encuentro 

en tu Barrio logró habilitar espacios de juego e interacción de calidad en el ámbito público logrando 

una percepción positiva por parte de los participantes. La complejidad de ocupar espacios abiertos 

que no contaban con una disposición de mobiliario urbano o lugares cercanos para habilitar el 

bodegaje de los dispositivos con los que la Casa funciona, la misma disposición espacial que 

desafiaba el constituir espacios distintivos de juego y actividad, la ubicación de cuidadores en la 

periferia de la experiencia o su total ausencia, todos fueron elementos que el profesionalismo y 
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dedicación del equipo de la Casa pudo superar generando una experiencia positiva para los 

participantes.  A consecuencia de ello la totalidad de los cuidadores recomendaría a otros padres o 

madres con niños visitar la experiencia de la Casa y el 91% lo percibió como un espacio seguro. 

Eso nos lleva al hecho de que la experiencia fue evaluada muy positivamente por los participantes. 

En primer lugar, los cuidadores valoraron la calidad de los profesionales de la Casa (69%) seguido 

por la posibilidad que la Casa ofrece de que los niños puedan jugar con otros niños (65%)3. También 

son apreciados positivamente aspectos que definen el ethos de la Casa: la libertad de asistir cuando 

se quiera (31%), lo acogedora que es (38%) y su gratuidad (23%).  En definitiva, los niños/as lo pasan 

bien en la Casa y esa es la principal razón que dan los cuidadores que vuelven a visitar la experiencia 

(93%). Al pedírsele a los cuidadores que evalúen la Casa en una escala de 1 a 7, no hay variabilidad: 

en los seis aspectos evaluados la nota asignada es la máxima. Esto es refrendado por los niños/as 

que pudieron ser entrevistados los que en su totalidad declaran que la Casa les gustó mucho4. No 

hay entonces dos opiniones al respecto, la Casa es un espacio altamente valorado tanto por adultos 

como por niños. 

Aspectos que requieren desarrollo 

Dado el escaso o nulo conocimiento de la Casa por parte de las comunidades locales la Casa no es 

reconocida por parte de la población objetivo a la que se dirige. Los profesionales de la Casa indican 

que sólo a partir de la tercera semana, justo cuando ya la experiencia está en su etapa final, la Casa 

es reconocida y empieza a expandirse el conocimiento de su existencia y con ello la llegada de nuevos 

niños y cuidadores.  Esta percepción de los profesionales se ve reafirmada por la respuesta de los 

cuidadores que indican saber de la Casa porque vivían en la vecindad de la experiencia (35%) o 

porque pasaban por allí y vieron una actividad que les llamó la atención (31%). En definitiva, el 

encuentro de los cuidadores con la Casa es más producto del azar que de una planificación y 

programación de actividades de difusión que realizadas sistemáticamente con agentes locales logren 

la socialización y legitimación de la experiencia antes incluso que esta se instale en el territorio. 

 

3 Este aspecto valorado refiere justamente a lo que se señalaba anteriormente, cual es la creciente reclusión en los espacios 

privados de los niños y niñas producto de la falta de calidad del espacio público. 
4 Siendo las otras opciones “Me gustó más o menos” y “No me gustó”. 
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Se requiere entonces la definición en el proyecto de una función específica de exploración, contacto 

y generación de alianzas de un representante de la Casa que, conociendo el territorio, pueda 

encontrar interlocutores locales legitimados que preparen con antelación a la instalación del 

proyecto las condiciones para que este sea fructífero y no tengan que hacer los profesionales del 

equipo el esfuerzo de difusión y legitimación cuando ya esta se encuentre funcionando.   Esta función 

debe ser desarrollada por una persona con experiencia en el trabajo territorial, conocimiento local 

y competencias específicas para realizar la función de instalación territorial de las Casas del 

Encuentro en tu Barrio. 

En esta función la comunicación y el establecimientos de alianzas con organizaciones sociales como 

juntas de vecinos, la municipalidad, consultorios, jardines infantiles JUNJI, escuelas, ONGs, etc. es 

vital y, por ende, la tarea supone un trabajo con bastante antelación a la puesta en marcha de la 

Casa e incluye la exploración del territorio, la evaluación de los espacios donde se instalará la Casa y 

la preparación de la logística que habilite su funcionamiento.  

Dada la dificultad de montar y desmontar diariamente los dispositivos para que la Casa funcione con 

la provisión de sus diferentes áreas de actividad sería conveniente que se modularizara el 

equipamiento de la casa como, asimismo, se generara un modelo de almacenamiento y transporte 

de manera de asegurar una instalación y desinstalación expedita. Recurrir a estudiantes de diseño 

industrial que deban hacer un proyecto de título puede ser una forma de enfrentar esta tarea con 

creatividad y economía de recursos.    

Desafío del proyecto Casa del Encuentro en tu Barrio 

El cambio de la Casa del Encuentro a espacios abiertos implicó adaptarse a una nueva modalidad de 

funcionamiento lo que en ocasiones tensionó la lógica de trabajo de la Casa. Desde ya la población 

de niños y niñas que participó en la experiencia y que estaba en el rango de edad usual de la Casa 

del Encuentro alcanzaba al 72% mientras los que excedían esa edad siendo una proporción 

minoritaria no era marginal: poco más de un cuarto de los participantes (28%). 

Un segundo aspecto clave de diferenciación era el hecho de que los cuidadores no estaban siempre 

presentes y, en no pocas ocasiones, los niños y niñas acudían solos a la Casa.  Incluso, dado que el 

espacio público donde la Casa funcionaba era abierto, los cuidadores podían llevar al niño/a y luego 

alejarse o abandonar el lugar. 
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Dado que uno de los aspectos nucleares de la metodología de las Casas del Encuentro es la relación 

entre niños/as y cuidadores y como en esa relación los primeros se van autonomizando, logrando 

crecientes niveles de independencia sin ansiedad, mientras los segundos logran mayor confianza en 

cómo afrontar la crianza al interactuar con los profesionales de la Casa, la no presencia de cuidadores 

supone un rediseño de la experiencia.  

Al respecto, parece necesario que la Casa establezca un modelo más variado en que se establezca la 

diversidad de población objetivo y de situaciones ya descritas. Sería necesario entonces contar con 

un modelo que le permitiera al equipo de profesionales de la Casa responder a estos desafíos sin 

por cierto traicionar el ideario y propósito de la Casa del Encuentro. Un modelo de este tipo tendría 

que entregar herramientas o pautas que permitan enfrentar de forma más clara esos desafíos 

definiendo tipos de acción, tipos de situación y tipos de mensajes que se quieren transmitir.  

Un ejemplo de ello es que si asisten niños sobre los 6 años el modelo ofrecería actividades que para 

esos niños y niñas fueran estimulantes y entretenidas. Mientras, si los niños/as llegan sin 

acompañantes adultos, el modelo indicaría algún tipo de accionar que estuviera contemplando esa 

definición de situación; por ejemplo, una posibilidad es desplegar solo la lógica de expresión lúdica 

e interacción entre pares, socializando a través del juego u otra posibilidad es acompañar esa lógica 

con un mini reporte que el niño o niña entregara a su cuidador con una invitación a visitar la Casa. 

Cualquiera sea la lógica adoptada debería entonces formularse un modelo que contemplara la 

diversidad de situaciones que la Casa del Encuentro en tu Barrio puede encontrar en el espacio 

público.  

 

 


